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三方よし！　お客様の満足度　　　　お店の売上＆集客　　　　 地域の魅力
【お店の“ファン”づくりの切り札「得する街のゼミナール」】
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主催／流山まちゼミの会・流山商工会議所　　後援／平和台銀座通り商店会・流山市（予定）
愛知県岡崎市で2002年1月から始まった『得する街のゼミナール（＝まちゼミ）』は、中心市街地商店街のお店の方が講師となって、お店の専門知識やプロのコツを無料で教えるミニ講座です。お店の知名度アップや、新しいお客さまの来店にもつながり、講座後も新しいお客様として来店され、お店のファンとして輪を広げています。また、全国に広がり「まちの活性化事業」としても注目を集めています。
いよいよ流山でまちゼミがスタートします！（新松戸・野田でも開催）
『うちもやってみようかな』『話だけでも聞いてみようかな』
と思われる商店や事業所のみなさま！
参加説明会を行いますので、ぜひご参加ください。





流山まちゼミの会事務局行　FAX　 7158-6113（流山商工会議所内）
まちゼミ参加説明会（6/1８水pm7:00～9:00）
	参加する
	その日は参加できないが

話は聞きたい(参加希望)


〇印をお付けください

店名　　　　　　　　　　　出席者　　　　　　　　　　連絡先　　　　-　　　-　　　　　
三方よしの、あなたのお店と新しいお客様をつなぐチャンスです





お店の声





まちゼミ参加説明会


日時　　６月１８日（水）


午後７時～９時


    ※７月１４日(月）事前説明会


会場　　流山商工会館　大ホール





内容　　☆　第１回流山まちゼミ開催に向けて


・全国まちゼミ共通ルールとは？


・全国の身近な成功事例を徹底解説


・開催スケジュールについて





【自店のお客様になってもらえた】


・新規顧客の獲得につながった。


・受講者が後日友人を紹介してくれた。


【どんなお店か？をＰＲできた】


・技術を教える事で満足して貰え、お客様が


普段聞けない質問にも答えてあげられ、


”今度来るね”と多くの人に言われた。


・初めてのお客様に店内に入っていただけた。


・ゼミ形式なので、商品への思いをお客様にしっかり伝えることができた。


【お客様の満足を実感】


・予定人数を超過する程の申込！盛況で喜ばれた。


・ゼミ中の質問や終了後の個別質問も多く、関心の高さがうかがえた。


・受講者の方が一生懸命だったのが感動的だった。


【お店での新たな発見】


・お客様の意見から、当店の地域での必要性を痛感した。


・地域の方の当店に対するイメージがよく分かり大変参考になった。


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（岡崎・野田の参加店より）











＊参加希望の方は原則２日間の説明会参加をお願いします。


＊まちゼミ参加は、商工会議所の会員に限ります。


詳しいお問い合わせ先はこちら、お気軽にお電話ください。


★流山商工会議所　村田　　TEL7158-6111　　　　　　返信期日：6/17(火)までにお願いいたします。








